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Los problemas de conducta escolares tienen una incidencia més que
considerable y suponen una barrera para el establecimiento de un

clima favorable en las aulas. Ademads, estas conductas requieren de una
intervencién temprana para evitar que cristalicen en problemas futuros.
El presente articulo pretende ofrecer una posible via intervencién, en la
linea de lo propuesto por otros trabajos centrados en el entrenamiento
de la empatia, y anadiendo la capacidad de autoperceptiva dentro de la
matriz grupal como elemento novedoso. Para este estudio, se eligié un
aula caracterizada por una trayectoria continuada de conflictos (N=21)
y se aplicaron siete sesiones de psicodrama escolar. Para extraer los
resultados, se utiliz6 una metodologia pre-post evaluacién, midiendo
cuantivamente y cualitativamente estos
conflictos en el tiempo, asi como las emociones
vivenciadas y la capacidad autoperceptiva de
los alumnos.
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School behavior problems have a more than Fmosiond
significant incidence and pose a barrier to KEY WORDS:
establishing a favorable classroom climate. behavioral problems in the

Furthermore, these behaviors require early S(():::sjrsok(iﬁls Seifpf; :f;ps :ﬁz)lol

intervention to prevent future problems ek e e
from crystallizing. The present article tries emotional intelligence.
to offer a possible intervention route, in line

with that proposed by other works focused

on empathy training, and adding the capacity of self-perception
within the group matrix as a novel element. For this study, a
classroom characterized by a continuous trajectory of conflicts (n=21)
was chosen and seven sessions of school psychodrama were applied.
To extract the results, a pre-post evaluation methodology was used,
quantitatively and qualitatively measuring these conflicts over time,
as well as the emotions experienced and the self-perceptive capacity
of the students.
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Problemas de conductas en las aulas !

Los problemas conductuales son una
realidad tangible, tanto en las escuelas como
en nuestra sociedad en general, en la que se
estima una incidencia de entre un 2-16% de
trastornos de la conducta (Caseras, Fullana
y Torrubia, 2002; Luiselli, 2002; Lépez-
Soler, Castro Alcdntara, Fernindez &
Lépez, 2009) y una incidencia de alrededor
de un 6% del acoso escolar en el estado
espafol (Ovejero, 2010).

Aunque no todos los problemas de
regulacién de conducta pueden considerarse
como trastornos de comportamiento
descritos en los manuales psiquidtricos
diagnésticos de referencia, como el
trastorno disocial o el trastorno negativista
desafiante, si existe cierto consenso al
considerar estos problemas del aula como
parte de un continuo que culminaria en
un trastorno. En otras palabras, debemos
intervenir precozmente en las primeras
senales de estos problemas para evitar su
cristalizacién y que se conviertan en la
forma habitual de relacién con el entorno

(Tremblay et al., 2004).

Los principales problemas que se
describen en el aula tienen que ver con
la socializacién de los alumnos con
TDAH, conductas agresivas y problemas
relacionados con la inseguridad y
retraimiento social (Pelechano & Baguera,
1979). Estas conductas problemdticas en
las aulas impiden el desarrollo a nivel
personal, social y académico de los alumnos,
pudiendo convertirse en la forma de
relacién habitual con el entorno (Tremblay
y col, 2004). Es por ello, que los problemas
de regulacién de conducta requieren de
una intervencion temprana y eficaz (Alsina,
Arroyo & Saumell, 2014).

Si bien es cierto que el “bullying” se
puede considerar un problema de conducta
escolar, estos mismos autores (2014)

reconocen que dentro del espectro existe
un patrén de abuso de poder con roles
claramente definidos (“matén” y “victima”).
Por lo tanto, lo mds correcto seria enmarcar
estas acciones como una forma especifica
con sus particularidades dentro de los
problemas de conducta en el aula, sobre los
que el presente trabajo también pretende
intervenir.

Habilidades sociales en alumnos

El marco tedrico que propone la
mejora de las habilidades sociales y la
inteligencia emocional en problemas
que implican problemas conductuales y
distintas expresiones violentas en el aula,
se fundamenta en diversos trabajos que
han estudiado c6mo los roles de agresor
estdn caracterizados por unas muy
escasas habilidades sociales y una menor
disposicion de estrategias de resolucién
de conflictos que no impliquen violencia
(Diaz-Aguado, Martinez Arias & Martin
Seoane, 2004). Esta falta de habilidades
sociales, como sugieren algunos estudios,
se ha relacionado con problemas en el aula,
rechazo por parte de los iguales y resultados
insatisfactorios en el curriculo escolar
(Anderson & Groulund, 1959; Kohn, 1977;
Quay, 1979). De hecho, otros estudios
han demostrado que esta deficiencia en
habilidades sociales puede, no sélo provocar
diversos problemas durante en la infancia,
(Green, Forehand, Beck, & Vosk, 1980;
Patterson, 1982), sino que también puede
interferir de forma significativa en la edad
adulta (Cowen, Pederson, Babigian, Izzo, &
Trost, 1973). Por tanto, uno de los objetivos
de la intervencién debe ser ayudar a superar
este déficit y proporcionar al alumno
una serie de habilidades que le permitan
responder de una forma adecuada a los
diferentes conflictos y situaciones que vayan
surgiendo.

(1) El presente articulo es una adaptacion del trabajo original para adecuarse a los requisitos de extension y estructura de la revista.
Para leer el trabajo completo, puede contactar con la autora a través de: psico.angelatobias@copc.cat
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Contra los conflictos del aula: empatia y
autopercepcion

La interpretacién de Greene (2009) de
los origenes de la conducta problemadtica se
basa en que las habilidades para responder
adecuadamente por parte del nifio se ven
superadas por las diferentes demandas
del entorno. Concretamente, esta falta de
capacidad puede verse comprometida por
una carencia de empatia y desvalorizacién
de un punto de vista distinto al propio, asi
como una marcada dificultad para dilucidar
cémo uno mismo es percibido por los otros.

La hipétesis de investigacion estd
enmarcada también en los principios de
las teorfas morenianas que fundamentan
la practica terapéutica en grupo. Para
Moreno (1941), las conductas problema,
asi como una amplia gama de trastornos
psicopatolégicos, hunden sus raices en las
incongruencias de las interacciones que
se producen entre uno mismo y el grupo.
Esta aproximacién teérica nos acerca al
concepto psicoldgico de telé, entendido
como la disposicién positiva, negativa
o neutra con un miembro del grupo
(Moreno, 1957). El telé determinard, por
tanto, el clima emocional del grupo y el
tipo de cooperacién entre los diferentes
miembros.

Para los alumnos con problemas de
regulacién de conducta que se encuentran
atrapados en esquemas de comportamiento
que causan conflictos (Turecky & Tonner,
2003) en el aula, este desarrollo de la
capacidad empdtica puede dotarles de
nuevos esquemas de comportamiento para
poder desenvolverse y tomar una actitud de
cooperacién con el grupo de la clase.

Por otra parte, el presente estudio
quiere comprobar si la autopercepcién
mejora a medida que disminuyen los
conflictos en el aula. Es decir, que ser
mids conscientes de la realidad del lugar
sociométrico que ocupan en el grupo-
aula, puede tener un efecto positivo en
la frecuencia de conflictos al ser capaz

de apreciar y anticipar como nuestro
comportamiento serd percibido por el otro.

Metodologia en las sesiones

En referencia a las técnicas utilizadas
en la intervencién, se han priorizado las
acciones de tipo no verbal y las técnicas
de escenificacién activa psicodramdticas,
como el role-playing. Esto se debe a que
otras técnicas mds de tipo verbal pueden
ser menos provechosas que con adultos,
al no estar en los alumnos esta capacidad
verbal tan plenamente desarrollada. Asi,
se entiende que el mismo contexto escolar
donde se producen los conflictos es el
lugar privilegiado para la transformacién
de clima conflictivo. Citando a Garcia y
Trianes (2002) “las instituciones escolares
constituyen el lugar idéneo en el que
ensefar a convivir a nuestros jévenes y, por
ende, dotarles de las habilidades sociales
necesarias que contribuyan a su pleno
proceso de desarrollo social y personal”.

Estructura de las sesiones

Posteriormente a la evaluacién
inicial, se llevaron a cabo las sesiones de
intervencién en las que se siguié el esquema
de trabajo con grupos psicodramadticos:
warming-up, escenificacion y eco-grupal.

Asi, en esta primera fase de la sesidn,
se realizaba el warming-up, donde se
dirigfa una conversacion hacia conflictos
que se habian producido durante la tltima
semana y se caldeaba emocionalmente a
los alumnos en torno al objetivo y juego
dispuesto en la sesion.

Posteriormente, en una segunda fase,
se pasaba al juego preparado o escenificacion
de uno de los conflictos vivenciados,
empleando técnicas como el role-playing,
la inversién de roles, la técnica del espejo o
el doble, asi como otros juegos destinados
a promover la capacidad para cambiar
el rol y conocer la visién externa de los
comportamientos propios.
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En la tercera y dltima fase de la
sesion,o fase de eco-grupal, se hacia una
recapitulacién de lo vivido durante la
sesién. A continuacion, se realizaba un
brain-storming o escenas deseadas grupal
sobre alternativas de respuesta distintas
ante las situaciones problema vividas.
Para finalizar esta fase, se facilitaba
un pequefo espacio para expresar o
preguntar lo que considerase necesario.
Otra forma de recapitulacién con la
que se trabajé fue a través de la lectura
conjunta de cuentos, con una intencién
moral acorde con los temas trabajados en
las diferentes sesiones, siguiendo algunas
técnicas propuestas por el psicodrama
simbdlico (Henche, 2009)

Objetivos: intervencion e investigacién en
psicodrama

La intervencién grupal propuesta
en el presente trabajo pretende fomentar
las habilidades sociales de los alumnos,
principalmente a través del trabajo de
la capacidad empdtica, y tratar de que
los alumnos logren discernir cé6mo es
percibido uno mismo por el resto del
grupo. Estas competencias propuestas
se han elaborado con el objetivo final de
disminuir los conflictos que se producen
en el aula y conseguir un clima mds
favorable emocionalmente y cooperativo
dentro del aula.

Por otra parte, y a nivel de
investigacion, se pretenden comprobar
los constructos tedricos que se han
expuesto en el marco tedrico anterior.
De esta forma, se pretende verificar el
papel del entrenamiento en empatia como
modificador de conductas agresivas en aula
y como promotor de un clima emocional
mds arménico. También, respecto a estos
constructos tedricos, el presente trabajo
pretende extraer algunas conclusiones que
nos permitan comprobar el papel de la
autopercepcion en la matriz grupal, o zelé
en términos morenianos, como habilidad
social que mediatiza esta intervencion.

Las hipétesis de partida

En primer lugar, el trabajo y desarrollo
de la capacidad empdtica en el aula conduce
a una mayor capacidad para la resolucién de
conflictos, reduce las conductas agresivas y
promueve las conductas prosociales, creando
un clima emocional mds favorecedor y
cooperativo.

Y en segundo lugar, una mejora de
capacidad de autopercepcién del alumno
dentro de su matriz grupal conlleva a unas
relaciones sociales mds congruentes y, por
tanto, a disminuir los conflictos del aula y
mejorar el clima de la misma.

Instrumentos de evaluaciéon

Los instrumentos utilizados se han
escogido y disenado para medir las variables
descritas de autopercepcién y frecuencia de
los conflictos. Para ello, en primer lugar,
hemos utilizado un autorregistro para la
medida de la variable nimero de conflictos
semanales que se producen en el aula. Los
datos de este han sido recogidos por la
tutora de la clase. En este autorregistro, se
recoge informacién cuantitativa respecto al
nimero de conflictos que se producen antes,
durante y después de las sesiones previstas.
Ademds, recoge otra informacién cualitativa
que se ha considerado como valiosa para
una elaboracién mds personalizada de la
intervencién, como son tipo de conflicto
(verbal o fisico), gravedad subjetiva (a
valorar por la tutora en una escalade 1 a
5), nimero de alumnos implicados, si estos
mismos pertenecen al aula en cuestién, si
se produce algun tipo de reparacién ante
el conflicto, posibles antecedentes y un
apartado de observaciones.

De la misma forma, se utilizé un
sociograma con el objetivo de obtener
informacidn sobre la composicién de los
subgrupos, asi como las aceptaciones o
rechazos segun diferentes criterios y que,
posteriormente, se cotejaron con la tutora
para confirmar los mismos. El sociograma
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utilizado consta de la lista de alumnos de
la clase con un nimero asignado, para
intentar conservar la privacidad de cada
uno al no escribir el nombre del compafiero
escogido directamente. Los criterios de
aceptacién y rechazo utilizados hacen
referencia a preferencias de juego y estudio,
constando por tanto de cuatro preguntas
segtn la combinacién de estas dimensiones:
scon qué compaiero/a prefieres jugar?, ;con
qué compafiero/a prefieres trabajar en el
aula?, ;con qué companero/a no prefieres
jugar? Y ;con qué companero/a prefieres

no trabajar en el aula? Posteriormente, se
contrastd también esta informacién con

la visién particular de la tutora de la clase,
para obtener otra panordmica.

Para medir la autopercepcioén, es decir,
el grado en que cada alumno se percibe en
su posicién sociométrica, se ha utilizado
un test de percepcién sociométrica. Este
cuestionario solicita a cada alumno que
responda a la pregunta: ;qué companero/a
crees que te ha elegido? Y ;qué
compafero/a crees que te ha rechazado?
(Bastin, 1965), respecto al anterior ejercicio
del sociograma. La composicién del test
perceptual es similar a la descrita en el
sociograma: cada miembro de clase tiene
asignado un ndmero para escoger a aquel
que, en este caso, creemos que nos ha
elegido en forma de aceptacién y en forma
de rechazo.

Por ultimo, para poder tener
informacién acerca de la vivencia de los
conflictos escolares por parte de los propios
nifnos, se ajusté una parte del cuestionario
Bienestar subjetivo y satisfaccién escolar
en la adolescencia (Luna, 2012). Asi, se
escogi6 el apartado niimero cuatro que se
refiere a emociones que se experimentan
habitualmente en el aula y se acoté la
escala likert de 1-4 respecto a la de 0-10
original, como forma de simplificar la tarea
al tratarse de nifios de menor edad que

los alumnos para los que estd planteado el
cuestionario en principio.

Por tanto, los indicadores escogidos
son: nimero de conflictos semanales,
mutualidades en el test de percepcién
entendiéndolas como aciertos entre
nuestra percepcion de quién nos elige y
las elecciones del sociograma, asi como
la reduccién de las emociones negativas
y un aumento de las emociones positivas
del cuestionario de Bienestar subjetivo y
satisfaccion escolar.

Disefio metodolégico

El disefio metodoldgico se basa en
una evaluacién pretest-postest. Para la
evaluacién pre-test, se llevaron a cabo
una serie de pruebas que nos permitieron
conocer el alcance del problema cuantitativa
y cualitativamente, con los instrumentos
que hemos definido anteriormente
(autorregistro, cuestionario de Bienestar
subjetivo y satisfaccién escolar, sociogramas
y test perceptual).

Después de las sesiones de
intervencion, se realizé la post-evaluacion,
volviendo a administrar el test perceptual
y el cuestionario de Bienestar subjetivo y
satisfaccion escolar. Respecto al primero,
se cuantificaron y compararon los aciertos
perceptuales producidos y, respecto al
cuestionario de Bienestar subjetivo y
satisfaccion escolar, se compararon las
medias aritméticas de los items de las
emociones positivas y negativas con las
respuestas en el test inicial.

De la misma forma, se compararon el
nimero de conflictos semanales producidos
antes, durante y después de las sesiones
de trabajo en el aula, con el objetivo de
averiguar si existia o no una disminucién
significativa de los mismos que nos
permitiera comprobar o descartar nuestra
hipétesis de trabajo inicial.
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En esta figura, se puede constatar, gracias al autorregistro, que existe una disminucién en
el nimero de conflictos que coincide en el momento de inicio de las sesiones de intervencién que
se han disenado para ese fin (inicio en la semana 2).
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De la misma forma, respecto a la gravedad de conflictos podemos comprobar que se
produce un descenso en las tltimas semanas en las que se tomd el autorregistro y una tendencia
a la estabilidad de la gravedad media, sin grandes picos que apunten a una alta gravedad, en
comparacién con las primeras tomas de datos.
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Respecto al cuestionario de Bienestar subjetivo y satisfaccién escolar, hemos comparado
las dos muestras de datos pre y post-evaluacion, observando que el grupo de alumnos en general
ha experimentado cierta mejoria respecto a la experimentaciéon de emociones positivas en clase.
En concreto, parece que los alumnos se sienten mds inspirados, entusiasmados y contentos en
comparacién con la primera evaluacién. También, hemos constatado ciertos cambios que se
traducen en una disminucién mds notable en la experimentacién de emociones negativas en
el aula. Particularmente, los alumnos dicen sentirse menos nerviosos, inquietos e inseguros
respecto a las primeras semanas.
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Por ultimo, el test perceptual y el sociograma nos han permitido concluir que el nimero de
aciertos sociométricos ha aumentado respecto a la pre-evaluacién, sobre todo en lo que se refiere
a acertar qué alumno les elegiria de forma positiva.
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Conclusiones del estudio

A la luz de estos resultados, podemos
considerar que se ha producido una disminucién
de los conflictos coincidiendo con el momento
del inicio de las sesiones de intervencién, asi
como cierta tendencia a una menor gravedad
de los mismos. De esta forma, apoyaria nuestra
hipétesis inicial, que pretendia comprobar si
se confirmaban los estudios mencionados en el
marco tedrico sobre habilidades sociales. En este
sentido, podemos apoyar las hipétesis acerca
de que una capacidad deficiente en empatia era
una causa de la conducta problemidtica (Greene,
2009) y que su desarrollo y trabajo conducia
a una mayor capacidad para la resolucién de
conflictos, ademds de promover las conductas
prosociales (Garaigordobil & Maganto, 2011;
Garaigordobil & Garcia de Galdeano, 2006;
Litvack et al., 1997; McMahon et al., 20006).

Por tanto, podemos concluir que los
resultados del presente trabajo estarian
encaminados a corroborar estos estudios y se
enmarcan en el objetivo del desarrollo de la
empatia como una herramienta valiosa de la
disminucién de conflictos que se producen en el
dmbito escolar. Del mismo modo y respecto a
los constructos tedricos, los datos apuntan a que
una escasa habilidad empdtica puede conducir
a un mayor niumero de conflictos de gravedad
variable.

Para corroborar esta primera hipdtesis,
también se ha tenido en cuenta la evolucién de
los resultados en el cuestionario de Bienestar
subjetivo y satisfaccién escolar para verificar, por
medio de dos informadores diferentes (tutora del
grupo y alumnado), si la situacién problemadtica
del aula ha cambiado. En este sentido, parece
que los alumnos confirman esta disminucién de
conflictos al sentirse significativamente menos
nerviosos, inquietos e inseguros. Aunque, como
se aborda en el apartado de discusién del trabajo
original, serfa necesario un mayor seguimiento
del aula, asi como la posibilidad de replicar el
estudio y un andlisis estadistico de comparacién
de grupos para verificar los datos obtenidos.

La otra hipétesis de trabajo que
pretendiamos comprobar a través del presente

trabajo se basaba en las teorias morenianas
(1941) que afirman que las conductas problema
pueden estar basadas en incongruencias en

las interacciones del grupo, que en este caso
hemos evaluado a través del test perceptual.

A luz de los resultados moderadamente
positivos, se podria deducir que el trabajo

de la empatia ha disminuido el nimero y
gravedad de los conflictos y que podria estar
intermediado por una mejora de la capacidad
de percepcidn, aunque cabria estudiar de forma
mds pormenorizada dicha dimensién. Respecto
a los constructos tedricos que se desprenden

de esta conclusién, vendrian a introducir que
una capacidad para discernir nuestra posicién
respecto a la matriz social estd relacionada con
unas relaciones sociales mds congruentes y, por
tanto, disminuyendo los conflictos y mejorando
el clima social del aula.

Futuro de la investigacién en psicodrama
escolar

No existe bibliografia ni estudios sobre
la capacidad perceptual como una causa de
conflictos escolares ni, por tanto, tampoco,
como objetivo de intervenciones en el aula.
Esto puede deberse a que las teorfas morenianas
han aflorado mds en el campo clinico y, aunque
si se utiliza ampliamente en las escuelas los
sociogramas como instrumentos de obtencién
de informacién, no se les da a penas un uso
para la intervencién prictica.

Aun ha sido menos estudiada y aplicada
a la préctica la capacidad de dilucidar cémo
uno es percibido por los otros. Es decir, el
hecho de considerar la autopercepcién como
una habilidad social que funciona como factor
de proteccién y como intervencion para el
tratamiento de los conflictos del 4mbito escolar.

En conclusién, aqui se abre un gran
abanico de posibilidades de investigacién y
practicas de inclusién del ze/é como una de
las habilidades sociales primarias, segtin la
clasificacién de Goldstein (1989) y pon tanto, de
que el psicodrama forme parte en las asignaturas
de educaciéon emocional y las intervenciones
educativas de las escuelas del estado.
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